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COMUNICACIO EFECTIVA. DIRECCIO
D’EQUIPS DE TREBALL | REUNIONS

Treballant amb els equips en I'empresa observem, en moltes ocasions, com en situacions de
desacord, les persones es dirigeixen unes a les altres sense tenir la menor objeccié a
recorrer a I's de la por, la culpa, la vergonya o I'amenaca a fi que l'altre faci un pas enrere i
ells puguin sortir victoriosos d'aquesta batalla. O com a minim es viu aixi per totes les parts.
Aquest comportament suposa el germen d'un distanciament progressiu que els dificulta
arribar a enteniments i a qualsevol tipus d'acord, sigui de l'indole que sigui, amb la
conseqglieéncia que aix0 té en la productivitat, efectivitat i en el bon clima laboral de
I'empresa.

Les normes, els sistemes de valor, els punts de referéncia canvien i ens preguntem:

* comresoldre els desafiaments que sorgeixen al mon  del treball?
* com suportar els canvis, afavorir la col-laboracio, alimentar la creativitat i la innovacié?

* com aconseguir les nostres metes d'una altra manera?

Una de les respostes és formar als equips en la Comunicacié NoViolenta i la gestié de la
convivencia.

@ OBJECTIUS

L'objectiu principal d'aquesta formacié és que els i les participants puguin adquirir i integrar
les habilitats i recursos propis de la CNV, perqué els puguin aplicar en el seu quefer
professional, ja sigui a I'atencié directa com no. La possibilitat de posar-ho en practica no
depén ni del nivell de governament ni de que la resta de persones de I'empresa sapiguem
de CNV.

- Coneixer el model CNV
- Aportar vitalitat a la institucio
- Oferir regles per a la comunicacié i per a la presa de decisions
- Coneixer i practicar nous enfoc del treball en equip
- Facilitar processos per a la resolucié practica dels problemes que emergeixen
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@ CONTINGUTS

Modul 1 Convivencia i conflicte, liderartge afectiu en equips de treball
* La convivéncia i la cooperacié

* El conflicte i el problema

* Conceptulitzacié del lideratge afectiu i aplicabilitat

* Creaci6 d’espais d’autogestio i confianga

Modul 2 Model CNV

* Estructura

* Bases

* Incorporacioé al model d’empresa

Modul 3 Competéncies actitudinals necessaries
* Escolta efectiva, concepte i practica
* Empatia i autoempatia, com mostra comprensio i entendrens

Modul 4 Aplicabilitat en ambients d’alta complexitat: reunions, presses de
decisions, acords

* Gestio del canvi

* Gestio de la negativitat (queixes, malestar, critiques, enveges, autoritarisme)

FORMADORA

/ Nuria Sanchez

Directora del projecte Jo decideixo, Jo resolc.
Presidenta de 'associacio6 diversitat i ciutadania.
Treballadora social i mediadora.

DADES D'IMPARTICIO DEL CURS

Dies 7,14, 21128 marg¢ 2019
Horari: de 9:30 a 14:30h
Lloc: Upgrade Formaci6. C/ Vallespir, 39 — local. 08028 Barcelona

Total hores curs: 20h
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% INSCRIPCIO AL CURS

/ Periode de preinscripcio:
Fins el 6 de marc o fins esgotar les places.

/ Preudelainscripcio: 260 € (formacié bonificable)
/ Per formalitzar la inscripcio, cal:

1. Omplir el formulari d’inscripcié que trobareu al seguent link (amb totes
les dades que es demanen): Formulari d’inscripcio
2. Fer I'ingrés al compte del Banc Santander:

IBAN ES51 0049 1878 9022 1029 9514,

amb el concepte: Nom participant + C.EFE,

i enviar el rebut de pagament, via mail a Roger Edo redo@aeesdincat.cat

/  Per a qualsevol consulta, podeu contactar amb Roger Edo:
redo@aeesdincat.cat

*(No es considerara inscrit el participant que no hagi formalitzat

la matricula d’acord amb aquestes instruccions).

INFORMACIO D'INTERES

/ Dincat AEES es reserva el dret d’anul-lar o canviar les dates del curs. L’avis
sempre sera amb una setmana d’antelacié abans de I'inici.

/ Ala finalitzacié del curs, es fara lliurament del certificat d’aprofitament que
acreditara la realitzacio de la formacio, sempre i quan s’hagi assistit al 75%
de les hores totals del curs.

AEES Dincat formacio | C/Joan Guell, 90-92 - 08028 Barcelona - Tel: 93 411 85 84 - aees@dincat.cat
www.aeesdincat.cat


https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2500348
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2500348
mailto:redo@aeesdincat.cat
mailto:redo@aeesdincat.cat

